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1. Altalanos rész

1.1 Bevezet6 rendelkezések
A szabalyzat modositasanak oka/inditéka: rendszeres felllvizsgalat.

1.2. Feliilvizsgalat idépontja
Evente egyszer, illetve az 1.4. pontban foglaltak valtozasa esetén.

1.3. A szabalyzat hatalya

Targyi hatalya: A Rendkivili helyzetek kezelésére vonatkozé szabdlyzat hatalya kiterjed a
KELER KSZF kliring és garanciavallalasi szolgaltatasaval kapcsolatos tevékenységeire.

Alanyi hatalya: kiterjed a KELER KSZF egész szervezetére.

1.4. Hivatkozasok

Kapcsolédé szabalyzatok:
e KELER KSZF Zrt. Altalanos Uzletszabalyzata.
Jogszabalyi hivatkozasok:

e 11/2009. (Il. 27.) MNB rendelet a tdkepiacrdl széld tdérvény szerinti kdzponti
szerz6d6 fél tevékenységet végz6 szervezet szabdlyzataira vonatkozd
kovetelményekrél,

e a tézsdén kivili szarmaztatott Ugyletekrél, a kozponti szerzddd felekrdl és a
kereskedési adattarakrol szo6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 648/2012/EU
rendelete (EMIR)

1.5. Hatalyon kiviil keriilé szabalyzatok
Nincs ilyen szabalyzat.

1.6. Verziokovetés

Jelen szabalyzat verzié szdma: v 2.3
El6z6 szabalyzat verzié szama: 2.2
El6z6 szabalyzat hatalyba Iépésének datuma: 2015. februar 1.

1.7. A szabalyzatban hasznalt fogalmak

AUSz A KELER KSZF Kézponti Szerzédd Fél Zrt. Altalanos
Uzletszabélyzata

BET Budapesti Ertéktézsde Zartkdriien Milkddé Részvénytarsasag

CEEGEX: Kbzép-Kelet-Eurdpai Szervezett Féldgazpiac

ECC European Commaodity Clearing AG

EuroMTS: EuroMTS Limited

FGSZ FGSZ Foldgazszallito Zrt.
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KELER KSZF KELER KSZF Kézpont Szerz8d6 Fél Zrt.

KELER KELER Koézponti Ertéktar Zrt..
KELER Csoport KELER és KELER KSZF
2. Bevezetés

A 11/2009. (ll. 27.) MNB rendelet és az EMIR eldirja, hogy a rendkivili helyzetek kezelésére
vonatkozo mikodési rend lgyfeleket érintd folyamatait a KELER KSZF szabalyzatban rogzitse.

Jelen szabalyzat kizardlag a KELER KSZF Ugyfeleit érint6 mikodési folyamataival kapcsolatos
rendkivili helyzetek kezelésére vonatkozé mlkddési rendjét tartalmazza, azaz a KELER KSZF
Ugyfelei, azaz Kkliringtagok, gazpiaci kliringtagok, energiapiaci alkliringtagok (tovabbiakban:
Ugyfelek) érdekében szolgaltatasai igénybe vételével kapcsolatos, KELER KSZF-re vonatkozo
el6irasokat tartalmaz.

Jelen szabalyzat nem tartalmazza a KELER KSZF lizletmenet-folytonossaganak biztositasaval
Osszefliggd belsé szabalyozast, azaz az incidens-, részleges leallas- és kriziskezelés altalanos
szabalyait. Ez utébbiakat a KELER Csoport vonatkozo belsé szabalyzatai tartalmazzak.

A kriziskezeléssel 0Osszefiiggé alabbi terlileteket a KELER Csoport Rendkivili helyzetek
kezelésére vonatkozd nyilvanos szabdlyzata tartalmazza:

o Katasztrofakezelés;

e Kiritikus altalanos veszélyforrasok;

e Kritikus Uzleti folyamatok;

o Kiritikus eréforrasok (egyéb eréforrasok, humén eréforrasok és szolgaltatok);

e Kiritikus informatikai és biztonsagi eréforrasok.

3. Rendkiviili helyzetek tipusai, kritériumai

A KELER KSZF ligyfelei szamara az AUSz-ben meghatarozott médon kliring és garanciavéllalasi
szolgaltatast végez. A kdzponti szerz6d6 fél tevékenységet végzd szervezet mikddésének
alapveté célja a szolgaltatdsok mindenkori szerzd8désszerl biztositasa, azaz a szolgaltatasi
szintjének folyamatos fenntartasa, amely egybeesik az tigyfelei hosszu tava érdekeivel is.

A KELER KSZF ugy alakitja ki mikodését, belsé szervezetét, targyi, személyi és pénzugyi
feltételrendszereit, valamint belsé szabalyozasat és kilsd szerz6déses viszonyait, hogy a
szolgaltatasi szintjét folyamatosan fenntarthassa, azaz képes legyen a kézponti szerz6d6 fél
funkciébol adédo valamennyi pénzigyi kotelezettségének teljesitésére.

Jelen szabalyzatban rendkivili helyzetnek azon koérilmények fennallasat tekintjik, amikor a
koézponti szerz8d8 fél funkcidval kapcsolatos kliring és pénzigyi garanciavéllalas feltételei a
tervezett normal napi Uzletmenettdl jelentés mértékben eltérnek. A rendkivili helyzeteket ez
alapjan a koévetkez6 tipusokba sorolhatjuk:

— mikodési kockazatok szintjének kritikus mérték(i megndvekedése

— rendkivuli piaci helyzetek;

— ugyfélpoziciok kritikus mértéki koncentracidja;

— jelentds kockézatu nemteljesitések;

— t6keelemek elégtelensége;

— szolgaltatasokat jelentésen befolyasol6 hatdsagi/allami intézkedések.
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3.1. Miikodési kockazatok szintjének kritikus mértékii megndvekedése

A KELER KSZF esetében, jelen szabalyzat vonatkozasaban mikodési kockazatok alatt: a nem
megfelel6 belsé folyamatok és rendszerek, killsé események vagy a személyek nem megfeleld
feladatellatasa miatt felmerild, illetéleg jogszabaly, szerz6dés vagy belsé szabalyzatban rogzitett
eljaras megsértése vagy nem teljesitése miatt keletkez6, KELER KSZF eredményét és sajat
tékéjét érinté eseményeket értjik. A mikodési kockazat magaban foglalja a jogi kockazatot, de
nem tartalmazza a reputacids és a stratégiai kockazatot.

A miikddési kockazati események tébb szempontbdl csoportosithatéak. Eseménytipusok szerint
minden eseményt az alabbi kategéridk valamelyikébe kell sorolni:

. belsd csalas,

. kulsé csalas,

. munkaltatoi gyakorlat és munkabiztonsag,

. ugyfél, Gzleti gyakorlat, marketing és termékpolitika,
. targyi eszk6zdkben bekdvetkezb karok,

. Uzletmenet fennakadasa vagy rendszerhiba,

. végrehaijtas, teljesités, folyamatkezelés

Az eseménytipusok kauzalis jellegliek, tehat a besorolas alapjat a kivalté ok, és nem a létrejott
eredmény adja.

Kritikusnak tekintendd az a milkodési kockazati esemény, amely a KELER KSZF
szolgaltatasaban az ugyfelek altal is érzékelheté hatranyos valtozast jelent. lde azon
eseményeket kell sorolni, amelyek kdvetkeztében a KELER KSZF szolgaltatasi szintjének napi
rendelkezésre allasa olyan mértékben csdkken, amely anyagi kart vagy a normal Uzletmenethez
képest tobbletkoltséget eredményezhet Ugyféloldalon vagy a KELER KSZF garancialis tékéje
miikddési kockazati esemény kovetkeztében elbrelathatélag jelen szabalyzat 3.5 pontjaban
meghatarozott szint ala csdkken.

3.2. Rendkiviili piaci helyzetek

Rendkiviili piaci helyzeteknek azon a KELER KSZF altal garantalt piacokat érint6 relevans piaci
folyamatokat, aralakulast, likviditasi helyzetet vagy egyéb a piac miikédését hatranyosan érinté
koralmény fennallasat tekintjik, amelyek a normal piaci ar- és teljesitési kockazatokat jelentésen
megndvelik. Jelentds mértéknek azt kell tekinteni, amely esetében a ténylegesen bekdvetkezett
vagy rovidtavon realisan varhaté piaci aralakulasok miatt a KELER KSZF &ltal meghirdetett
biztositékrendszer mar nem biztositana kell6 fedezetet. Rendkiviili piaci helyzetek altalaban a
teljes piacra (pl: gabonapiac), vagy annak egy jol megfoghatdé szegmensére (pl: napraforgd), de
altalanos jelleggel, minden azon a piacon aktiv tigyfélre vonatkozoan értelmezhetéek (figyelembe
véve azok poziciojat).

3.3. Ugyfélpoziciok kritikus mértékii koncentracioja

A koncentracié figyelése a garantalt t6kepiacokon a KELER KSZF belsé mdédszertana alapjan,
koncentracios index napi szamitasaval térténik az alapbiztositék igény valamint kliringtagi szinten
nettd nyitott poziciok alapjan. Amennyiben ezen mddszertan alapjan kalkulalt koncentracids
meérészamok egyulttesen alatamasztjak a magas koncentraciot 5 elszamolasi napon tul, akkor az
ugyfel(ek) sajat t6kéjének figyelembe vétele és kiegészitd pénziigyi fedezet kivetésének
lehetbsége mentén a CRO értékeli a kialakult helyzetet és doént arrdl, hogy rendkivilinek
tekinthetd -e az Ugyfélpozicidk kritikus mértéki koncentracidja.
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3.4. Jelentds kockazatu nemteljesitések

Jelentés kockazati nemteljesitésnek azon eseteket tekintjik, amikor a nemteljesité Ugyfél
biztositékainak felhasznalasan tul sziikségessé valik az érintett piac kollektiv garanciaalapjanak a
nemteljesité tUgyfél kollektiv garanciaalap-hozzajarulasan tuli tartés vagy végleges felhasznalasa
is, vagy tartésan igénybe vételre kertilnek a kollektiv garanciaalapok felhasznalasat kdvetd egyes
tékeelemek is.

3.5. Tokeelemek elégtelensége

A tbkeelemek elégtelenségén azon eseteket értjik, amelyek soran a KELER KSZF
tékehelyzetének olyan mértékii romlasa kévetkezne be, hogy a KELER KSZF jogszabalyban
el8irt bejelentési kiiszobérték, és az alapszintli garancialis téke aktualis szintje, a jogszabalyban
meghatarozott minimum ala csékkenne. Rendkivili helyzetrél akkor beszéliink, ha a tékehelyzet
helyredllitasa érdekében a KELER KSZF vezérigazgatd dontése alapjan rendkivili
intézkedéseket kell hozni.

3.6. Szolgaltatasokat jelentésen befolyasolé hatésagi/allami intézkedések

A szolgaltatasokat jelentésen befolyasolé hatésagi/allami intézkedések kdzé soroljuk azon
feligyeleti (ideértve az illetékes kulfoldi feligyeleteket is), vagy mas hatdsag, allami szervezet
intézkedését, amely megakadalyozza vagy jelentésen és hatranyosan befolyasolja a KELER
KSZF képességét az AUSz-ben meghatarozott médon torténd kliring és garanciavallalasi
szolgaltatas teljesitésére, vagy a vonatkozo intézkedések kdzvetlenll vagy kdzvetve veszteséget
okoznak a kollektiv garanciaalapoknak, vagy ezek felhasznalasat kévetéen az egyéb garancialis
tékeelemeknek.

A vonatkozo intézkedések iranyulhatnak:

— Az Ugyfélszamlak rendelkezési joganak korlatozasara,

— Az ugyfelek vagy az Ugyfelek teljesitéshez kapcsolddé mas intézmények tevékenységi
engedélyeinek visszavonasara, vagy korlatozasara,

— a szolgéltatasi koérébe tartozé tézsdetermékek, Ugylettipusok vagy piacok, esetleg azok
alaptermékei kereskedésének korlatozasara.

A felsorolt intézkedések csak abban az esetben befolyasoljak a KELER KSZF szolgaltatasait, ha
azaltal a KELER KSZF a kliring vagy garanciavallalasi szolgaltatasat nem, vagy csak korlatozott
mértékben tudja biztositani, vagy olyan kollektiv garanciaalap felhasznalas valik szikségessé,
amely vétlen, teljesitd Ugyfeleket is érint. Minden egyéb esetlegesen keletkezett karigény nem
része az e pontban meghatarozott, ,Szolgaltatasokat jelentésen befolyasold hatdsagi/allami
intézkedések” kategoérianak.

4. Rendkivili helyzetek megallapitasanak és kihirdetésének szabalyai

A KELER KSZF jelen szabalyzat 3. pontjaban meghatarozott kritériumok figyelembe vételével
folyamatosan vizsgalja, hogy az adott helyzet megfelel-e jelen szabalyzatban meghatarozott
rendkivali helyzet tipusok valamelyikének, vagy fenndll-e annak jelentés esélye, hogy a
kozeljovében elball-e ez a helyzet. Amennyiben a kritériumok megfelelnek valamely rendkivali
helyzet tipus megallapitashoz, akkor a KELER KSZF vezérigazgatoja rendkivili helyzetet allapit
meg.
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A KELER KSZF vezérigazgatdja a rendkivili helyzetrdl és az addig meghozott intézkedésekrél
haladéktalanul tajékoztatia a KELER KSZF Igazgatésagat. Amennyiben a rendkivili helyzet az
Igazgatésag hataskoérébe tartozé dontéseket igényel, vagy a KELER KSZF vezérigazgatdja az
alapértelmezett eljarasrendtél eltérd intézkedést javasol, ezt is el6 kell terjeszteni az Igazgatdsag
szamara.

A rendkivili helyzet fennallasardl és helyzet kezelése nyoman meghozott dontésekrél lehetéség
szerint mihamarabb, de legkésébb a doéntést kovetd elszamolasi napon értesiteni kell az
ugyfeleket a KID-en és a KELER KSZF honlapjan. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a rendkivuli
helyzet tipusara és az esetlegesen megtett intézkedésekre egyarant. Emellett a KELER KSZF Zrt
medidban megjelend nyilatkozati rendjének és kriziskommunikacidjanak menetérél szoélo 4-12
szabalyzat szerint kell eljarni.

5. Az egyes rendkiviili helyzetek kezelésére szolgal6 eljarasok

Rendkivili helyzetek kezelése esetén a rendkivili helyzetekkel 6sszefliggésben hozott
dontéseket a KELER KSZF vezérigazgatdéja hozza meg, amennyiben azonban a rendkiviili
helyzet az alapértelmezett eljarasrendtdl eltéré intézkedést igényel a dontést a KELER KSZF
Igazgatésaga hozza meg. Az alapértelmezett eljarasrendtél csak megfelelé indoklassal lehet
eltérni.

5.1 Miikodési kockazatok szintjének kritikus mértékii megnovekedése esetén hozott
intézkedések
5.1.1. Miikodési kockazati események miatt kialakult rendkivili helyzetek kezelése és

ugyfelek tajékoztatasa

Amennyiben a mikddési kockazati esemény miatt az Ugyfeleket is hatrdnyosan érint6 rendkivili
helyzet alakult ki, a KELER KSZF azon tul, hogy haladéktalanul intézkedik a rendkivili helyzet
kezelésérdl és esetleges karenyhitd intézkedésekrél, az lgyfelek szamara a lehet6 legrévidebb
id6n belll tajékoztatast ad az esemény ligyfeleket érint§ hatasairdl és a helyzet kezelésérél.
Emellett a KELER KSZF Zrt médidban megjelené nyilatkozati rendjének és
kriziskommunikaciojanak menetérdl sz6l6 4-12 szabalyzat szerint kell eljarni.

5.1.2. Egyedileg meghatarozott intézkedési tervek

KELER KSZF a  mikddési kockazatok/veszteségek  okainak  megszintetésére
(ha szukséges/lehetséges) intézkedési tervet készit. Az intézkedési tervhez kapcsol6ddan
kijelolésre kerlilnek a felelsok, akiknek az a feladatuk, hogy végrehajtsak az intézkedési tervben
meghatarozott intézkedéseket, illetve megoldast talaljanak a feltart miikodési kockazattal bird
pontok kockazatcsokkentésére.

5.2 Rendkiviili piaci helyzetek esetén hozott intézkedések

5.2.1. Biztositékemelés

A KELER KSZF jogosult (akar azonnali) hatallyal megemelni a biztositékrendszerének barmely
elemét. Az ugyfél koételes a KELER KSZF altal megadott idén bellul az eldirt biztositékot
teljesiteni.
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5.2.2. Haircut emelés

A KELER KSZF jogosult (akar azonnali hatallyal) megemelni a biztositékul befogadott
instrumentumok haircut-jat.

5.2.3. Kollateral befogadasi feltételek médositasa

A KELER KSZF jogosult (akar azonnali) hatallyal moédositani a biztositékul befogadott
instrumentumok korét.

5.2.4, Megbizdk nevesitése

A KELER KSZF jogosult a korabban még nem nevesitett megbizok nevesitését elrendelni.
A megbizdék nevesitésére a KELER KSZF az érintett Ugyletkérben, szekciéban kliringeld
valamennyi kliringtagot, vagy az altala egyedileg meghatarozott kliringtagot is felszélithatja.

A megbizéi adatok KELER KSZF-nek torténd atadasara a kliringtag Uzletszabalyzata alapjan
kételes a megbizd hozzajarulasat megkérni. Amennyiben a megbizé a nevesitéshez nem jarul
hozza, e tényt a kliringtagnak jelentenie kell a KELER KSZF felé. A megbizé nevesités
bejelentett megtagadasa nem tekinthetd kliringtagi kotelezettségszegésnek, automatikus
szankciét nem von maga utan, azonban megnévekedett kockazati szint esetén -pl. rendkivli
megbizoi pozicid koncentracié esetén, illetve egyéb extrém korilmények fennallasa esetén- a
KELER KSZF jogosult a kliringtagtdl a megbizéra vonatkozéan kiegészité pénzugyi fedezetet
meghatarozni. Az esetlegesen alkalmazott kiegészité pénziigyi fedezet mértéke a fennalld
mindenkori kockazatokkal aranyosan torténik.

Amennyiben a kliringtag a megbizé nevesitéssel kapcsolatos koételezettségét elmulasztja, a
KELER KSZF kiegészit6 pénzugyi fedezetet hataroz meg. Amennyiben a mulasztds a hatvan
elszamolasi napot meghaladja, a KELER KSZF jogosult a kliringtag kliringjogat felfiggeszteni.

5.3. Ugyfélpoziciok kritikus mértékii koncentracidja esetén hozott intézkedések

5.3.1. Kliringjog korlatozasa

Amennyiben a KELER KSZF altal az alapbiztositék igényen és a nettd nyitott poziciok alapjan kalkulalt
koncentraciés index magas koncentraciot mutat és kiegészitd pénziigyi fedezet alkalmazasa utan is jelentos
kockazatiinak tekinthetd a koncentracid a vezérigazgatd egyedi dontése alapjan akkor a kliringtag
kliringjoga korlatozasra (kizarolag poziciozaras engedélyezése) kertilhet.

5.4, Jelentds kockazatu nemteljesitések esetén hozott intézkedések

5.4.1. Kényszerintézkedések mérlegelése

A KELER KSZF lgazgatésaga jogosult az AUSz-ben meghatarozott és rendelkezésére allo
kényszerintézkedésekkel kapcsolatban egyedi dontéseket hozni. Jogosult tovabba a
nemteljesitések altal okozott karok minimalizalasa érdekében a kényszerintézkedések
alkalmazasanak iddzitését dnalldan meghatarozni, adott esetben bizonyos kényszerintézkedések
alkalmazasat mérlegelni, vagy alkalmazasuktdl eltekinteni. A KELER KSZF mérlegelési
jogosultsaga abban az esetben &ll fenn, ha a kényszerintézkedés (pl. kényszerértékesités,
kényszerbeszerzés, derivativ pozicidok kényszerlikvidalasa) 6nmagukban karos, vagy kockazatos
piaci folyamatokat valthatna ki, azaz a kényszerintézkedés vagy annak nem felel§ id6zitése
kovetkeztében vélten felek vagy a kodzponti szerz6d6 fél egyébként elkeriilheté hatranyokat
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szenvednének. Az ugyfél koételes a kényszerintézkedésben foglaltaknak eleget tenni, illetve
tudomasul venni.

5.4.2. Karenyhité intézkedések

A KELER KSZF lgazgatésaga jogosult minden, a jogszabalyok &ltal lehetdévé tett karenyhitd
intézkedést (piaci mivelet, szerz6déses megallapodas) megtenni annak érdekében, hogy a
nemteljesitések miatt varhatd kar csokkenjen. Ide kell érteni a nemteljesité és vétlen felek és a
KELER KSZF kozott létrejott és nemteljesitéssel kapcsolatos megallapodasokat is. Az lgyfél
koteles a karenyhitéssel kapcsolatban meghozott intézkedést tudomasul venni.

5.5. Tékeelemek elégtelensége esetén hozott intézkedések

5.5.1. Tajékoztatasi kotelezettségek

Amennyiben a KELER KSZF rendelkezésére allé tékeelemek szintje, beleértve a jogszabalyi
tékekovetelményeket és a garancialis téke elemeket, a jogszabalyban meghatarozott szint ala
csokken, ugy a KELER KSZF errél a tényrdl haladéktalanul tajékoztatja az illetékes hatésagot, az
EMIR 153/2013 RTS 36. cikk (1) bekezdése, illetve az EMIR 152/2013 RTS 1. cikk (4)
bekezdésének megfeleléen..

5.5.2. Toékeelemek potlasa

A KELER KSZF koteles tékehelyzetét legalabb a jogszabalyi minimumszint mértékéig
helyreallitani, ellenkez6 esetben kdzponti szerz6dé fél tevékenységeinek az EMIR rendelkezései
szerinti felszamolasara vagy atstrukturalasara intézkedéseket hozni.

A KELER KSZF jogosult a garancialis t6keszerkezetét, illetve az Osszetevdék aranyait -a
jogszabalyi elbirasok figyelembe vételével- megvaltoztatni. A KELER KSZF az ligyfeleket minden
a garancialis tbkeszerkezet dsszetev6i szdmossagaban (pl. KELER KSZF sajat téke, készfizet
kezességvallalas, stb) tortént szerkezeti valtoztatasrdl tovabba kilsé szervezet altal biztositott
garancialis célra felhasznalhaté készfizet§ kezességvéllaldas mértékének maodosulasarol
tajékoztatni koteles. A KELER KSZF lgyfele koteles a meghozott intézkedést tudomasul venni.
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5.6. Szolgaltatasokat jelentésen befolyasolé hatésagi/allami intézkedések esetén
hozott intézkedések

5.6.1. A piaci szerepl6k tajékoztatasa

Amennyiben a KELER KSZF informéciot szerez olyan hatdsagi/allami intézkedésrél, amely a
kliringtevékenységet vagy garanciavallalast, vagy annak AUSz-ben meghatarozott minéségét
megakadalyozza vagy jelentésen és negativan befolyasolja, akkor ezen tényekrél és a
szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges kovetkezményekrél a KELER KSZF tajékoztatja az
Ugyfeleket. A KELER KSZF ugyfele koteles a tajékoztatast tudomasul venni. Amennyiben az
intézkedés adott piacot/ piaci szegmenst/ terméket vagy termék-, ugylettipust vagy a kdzponti
szerz8d6 fél személyét érinti, a KELER KSZF az intézkedésrdl és annak kdvetkezményeirdl
tajékoztatja valamennyi érintett kliringtagjat. Amennyiben az intézkedés a Kkliringtagi
kockazatk6zdsség valamely tagjat érinti és ez -a garancialis szempontbdl- esetlegesen
hatranyosan érint(het) mas tagokat is a kockazatk6zosség valamennyi tagjat tajékoztatni kell.
A tajékoztatasnal részletesen ki kell térni, hogy a kliring vagy garanciavallalasi szolgaltatas
milyen mértékben és milyen szempontbdl kertl korlatozasra, valamint, hogy a korlatozas jogi
természetl vagy a garancidlis t6éke 3.5 pontban meghatarozott csdkkenésével hozhatd
Osszefliggésbe.

5.6.2. Aktiv egyeztetés az érintett felekkel

A KELER KSZF azonnali aktiv egyeztetési folyamatot kezdeményez az érintett Ugyféllel,
felugyeleti szervvel, hatésaggal a meghozott intézkedések a KELER KSZF szolgaltatdsaira és
annak a piaci szerepl6kre gyakorolt hatasardl. Az érintett felek bevonasat és a vélemények
megismerését kovetéen a KELER KSZF sajat hataskdrben alakitja ki dllaspontjat és hozza meg a
szikséges egyéb intézkedéseket. A meghozott intézkedésekrél a KELER KSZF az Ugyfeleket és
a hatoésagokat értesiteni koteles.

5.6.3. Egyéb intézkedések

Amennyiben a hatéségi/dllami intézkedés ellehetetleniti vagy jelentésen korldtozza a KELER
KSZF AUSz-ben régzitett szolgaltatasait, tgy a KELER KSZF jogosult a szolgaltatasok feltételeit
modositani, amelyrél haladéktalanul értesiti az Ugyfeleket. A szolgaltatasok feltételeit csak az
modositasnak okot ado intézkedés altal sziikséges mértékben lehet mdédositani a KELER KSZF
részletes indoklasaval.

6. Az el6zetesen lefektetett eljarasi rendtél valé eltérés

A KELER KSZF Igazgatésaga jogosult eltérni a jelen szabalyzatban rogzitett, rendkivili helyzet
kezelésére eldirt eljarasrendtél, mely esetben a KELER KSZF az ugyfeleket megfelel6
indoklassal tajékoztatni koteles.

7. Az ligyfelekkel torténé kapcsolattartas modja

A KELER KSZF és az ugyfelek kozott, jelen szabdlyzatban meghatarozott rendkivili helyzet
esetén elektronikus kommunikaciét alkalmaz a KID, és a KELER KSZF honlapjan keresztil.
Emellett a KELER KSZF Zrt médiaban megjelené nyilatkozati rendjének és
kriziskommunikaciojanak menetérél szolé 4-12 szabalyzat szerint kell eljarni.

9/10



A kapcsolattartdé személyek kore a KELER KSZF részérél a KELER KSZF vezérigazgatdjara és
rendelkez6 felhasznaldkra terjed ki. A KELER KSZF altal kijelolt kapcsolattarté személyek listaja
és elérhet6ségei a KELER KSZF honlapjan (www.kelerkszf.hu) megtalalhato, az elérhetéségeket
a KELER KSZF folyamatosan karbantartja és sziikség esetén médositja.

A KELER KSZF elérhetéségei a kovetkezdk:

Elérhetéség:
1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.
Levelezési cim: 1426 Budapest, 5. Pf.: 57. E-mail: kelerccp@kelerkszf.hu

Telefon: (36) -1 - 483 - 6100
Fax: (36) - 1 - 342 - 3539

Koézponti Ugyfélszolgalat: hétfé - péntek: 9:00 - 15:00 6raig
tel: (36) - 1 - 483-6240

Service Desk:
Ugyfélszolgalati id6: 7:00 - 18:00 6raig
Tel.: +36-1-483-6228 vagy +36-1-483-6120

8. Egyéb szervezetekkel val6 egyiittmiikodés

A KELER-rel, a BET-tel, EuroMTS-sel az FGSZ-szel, CEEGEX-szel és az ECC-vel val6
egyuttmikodést és kommunikaciot, valamint a kapcsolattarté személyeket, az e szervezetekkel
megkotott egyuttmikddési megallapodasok részletezik.
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